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Vélid;‘o até 15 de setembro de 2025.




QUEM
SOMOS

A Patagbnia Sul é uma agéncia de turismo brasileira, especializada em receber brasileiros
no Chile.

Sabemos o0 quanto os brasileiros séo exigentes na hora de viajar, e por isso nos dedicamos
tanto para oferecer aos nossos turistas a melhor experiencia, transformando sonhos, em
viagens inesqueciveis.

Tudo comecou em 2017, quando, eu Daiana Pillati, CEO da empresa Patagbnia Sul, parti
em busca de uma grande aventura de bicicleta, saindo do Sul do Brasil com o projeto de dar
a volta ao Mundo, uma viagem ousada de mais de 40mil quildometros para percorrer
aproximadamente 40 paises.
Esse projeto infelizmente ndo p6de ser concluido, alguns contratempos como pandemia e
até um diagnostico de cancer, fizeram com que eu mudasse a direcdo da minha vida, o que
foi extremamente positivo porque tive a oportunidade de conhecer melhor o Chile. -
Durante a experiéncia de pedalar por todo o pais, vivi alguns dos momentos mais marcantes
da minha vida, conhecendo paisagens deslumbrantes e conhecendo culturas fascinantes.
longo do caminho, tl‘aQthel em hotéis e diversas agéncias de viagens, aperfeicoando
ﬁ\%ﬁs habilidades como gDTa de turismo. E
Hoj e, me dedico a ajudar out as. pessoas a descobrirem o Chlle ‘e a viverem experlenCIas
inesqueciveis nos lugares mais e ca*ntgdore e conheci.

iro de 2023, guram ' - NOSS _' C a de turlsmo e.desde en
cias epcw/yﬂ?s‘dur 0 : reglao da



TRANFER
IN/OUT

Todos

os dias
24 horas

IN/OUT
Privado

R$ 703,00

Carro para até

4 pessoas com mala de
10kg, consulte para
grupos ou malas
maiores.

Nosso servico de transfer in/out € pensado
para garantir a maxima conveniéncia e
conforto desde o momento da sua chegada até
sua partida.

Com uma equipe altamente profissional e experiente, prezamos pela pontualidade,
oferecendo um atendimento personalizado que se adapta as suas necessidades.
Seja no aeroporto, hotel ou outro destino, vocé sera recebido com cordialidade e conduzido
de forma segura e eficiente, permitindo que sua experiéncia de viagem seja tranquila e
agradavel. Nossa frota moderna e bem cuidada garante conforto durante o trajeto, enquanto
Nossos motoristas capacitados priorizam seguranca e pontualidade, para que vocé sempre
chegue ao seu destino no horario planejado.

« Sera cobrado 35,00 reais adicional para malas extras e deve ser comunicado com
antecedéncia;

« O horario a se considerar para transfer IN é de 1:00h apés a chegada do voo, considerando o
tempo de imigracdo, nesse caso pode haver alguns minutos de espera por parte do passageiro
ou do motorista, considerando que ndo se pode controlar quanto tempo vai demorar o tramite;

« No caso de haver outro endereco de Hotel, deve ser comunicado com antecedéncia e sera
cobrado um valor fixo de 35,00 reias por endereco adicional.

« Os valores correspondem a servigos prestados entre o Aeroporto de Santiago no Chile e as
Comunas de Santiago Centro, Providéncia, Nufioa e Las Condes.
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COMBO 1
5 DIAS

Todos os passeios sdo compartilhados, isso significa que iremos
disponibilizar uma van de até 18 pessoas para vocé realizar os passeio,
incluindo um motorista e guia, ou seja, sera um passeio realizado em
grupo, onde os horarios sédo pré-determinado e os pontos de paradas
também para oferecer as melhores experiencias.

Os dias dos passeios séo estabelecidos pela agéncia, considerando
condi¢Bes climaticas entre outros fatores que podem comprometer a

gualidade do passeio.

COMBO 5 DIRS DE PASSEIOS NO GHILE

- Dia 1: City tour em Santiago
Aproveite o primeiro dia para explorar Santiago no seu ritmo. faca
um city tour que pode durar o tempo que vocé quiser, a bordo de
um charmoso onibus estilo londrino onde vocé pode subir e descer
guantas vezes quiser e aproveitar para trocar dinheiro, comprar
lembrancinhas, almocar em restaurantes tipicos ou até mesmo
~ premiados.
- Dia 2: Parque Farellones
Voce\val se divertir no parqd&\de diversbes mais gelado do Chile e
amda ﬁ‘bde aproveitar e aprend‘ér a esquiar nas melhores pistas

para i 'k lEes, =™ S

Dia 3: Ski Day Valle Nevac N \

cubra a grandiosidade da Cordilheira do’s Ande Esquie em

] ados centros de esq - istas e aulas o
. esquiado




5passeios

rs 10738 oo

por pessoa no Pix

o e

o"
COMBO 2
5 DIAS

Todos os passeios sdo compartilhados, isso significa que iremos
disponibilizar uma van de até 18 pessoas para vocé realizar os passeio,
incluindo um motorista e guia, ou seja, sera um passeio realizado em
grupo, onde os horarios sédo pré-determinado e os pontos de paradas
também para oferecer as melhores experiencias.

Os dias dos passeios séo estabelecidos pela agéncia, considerando
condi¢Bes climaticas entre outros fatores que podem comprometer a

gualidade do passeio.

COMBO 5 DIRS DE PASSEIOS NO GHILE

- Dia 1: City tour em Santiago
Aproveite o primeiro dia para explorar Santiago no seu ritmo. faca
um city tour que pode durar o tempo que vocé quiser, a bordo de
um charmoso onibus estilo londrino onde vocé pode subir e descer
guantas vezes quiser e aproveitar para trocar dinheiro, comprar
lembrancinhas, almocar em restaurantes tipicos ou até mesmo
~ premiados.
- Dia 2: Ski Day VaIIe Nevado
Descubra a grandiosidade oagordllhelra dos Andes! Esquie em
dosmﬁi&renomados centros d%’*esqw do pais com pistas e aulas
para iniciantes e pistas para esqu aﬁqres experientes e
rofissio s. .
: paraiso e Vifia del Mar 3
a charmosa e colorida cidade de Valparafso, Patriménio
AT .,os.“ Caminhe por suas : admire os
bl (e de r . _
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COMBO 3
5 DIAS

Todos os passeios sdo compartilhados, isso significa que iremos
disponibilizar uma van de até 18 pessoas para vocé realizar os passeio,
incluindo um motorista e guia, ou seja, serd um passeio realizado em
grupo, onde os horarios sédo pré-determinado e os pontos de paradas
também para oferecer as melhores experiencias.

Os dias dos passeios séo estabelecidos pela agéncia, considerando
condicBes climaticas entre outros fatores que podem comprometer a

gualidade do passeio.

COMBO 5 DIAS DE PASSEIOS NO CHILE

 Dia 1: City tour em Santiago
Aproveite para explorar Santiago no seu ritmo, faga um city tour
gue pode durar o tempo que vocé quiser, a bordo de um charmoso
onibus estilo londrino onde vocé pode subir e descer quantas
vezes quiser e aproveitar para trocar dinheiro, comprar
lembrancinhas, almocar em restaurantes tipicos.

- Dia 2: Parque Farellones
Vocé vai se divertir no parque de diversdes mais gelado do Chile e
ainda pode aproveitar e aprender a esqwar nas melhores pistas

paran’ﬁt@ntes r N .
f\ =

. D a 3: Valparaiso g
xplore a charmosa e colorida cidade de Valpzfﬁ Patriménio
d nidade. Caminhe por suas ladeiras  historicas, admire os

dearte deruae apr' e a.vista'espetacular do
S mira s iconicos N
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COMBO 4
5 DIAS

Todos os passeios sdo compartilhados, isso significa que iremos
disponibilizar uma van de até 18 pessoas para voceé realizar 0s passeio,
incluindo um motorista e guia, ou seja, sera um passeio realizado em
grupo, onde os horarios sédo pré-determinado e os pontos de paradas
também para oferecer as melhores experiencias.

Os dias dos passeios séo estabelecidos pela agéncia, considerando
condi¢Bes climaticas entre outros fatores que podem comprometer a

gualidade do passeio.

COMBO 5 DIRS DE PASSEIOS NO GHILE

- Dia 1: City tour tradicional
Conheca Santiago antigo da forma tradicional, caminhando pelas

principais ruas do centro, assistindo a tradicional troca de guarda,
visitando a Catedral entre outros lugares iconicos da cidade,
finalizando o passeio no cerro San Cristobal.
: . Dia 2: Andes Panoramico

~ Descubra a grand|03|dade da Cordilheira dos Andes! Suba por
rotas cénicas até mlrantes impressionantes, cercados por picos
nevados e vales exuberanteq_\Uma imersdo na majestosa
natu%&chllena que vai tirar o-folego. ) '
: Portillo e Lagunw € Ihqa ' -

endario Hotel P_ortl lo, dos mals icionais e
regido. O ponto alto ¢ O [ ssew e a visita a

aguna del Inca, um espelh ua de cor azul

.....
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CITY TOUR
BUS

nescrigﬁo do passeio o T Uy -
A bordo de um 6nibus londrino, disponibilizamos essa versao do L sl
Hop On — Hop Off que mistura o melhor de dois mundos, um
passeio terrestre a bordo do exclusivo 6nibus grande de Londres,
juntamente com viagens de teleférico, funicular e énibus
panoramicos para desfrutar da melhor vista das alturas do Cerro
San Cristobal.

Voceé ird conhecer a cidade através de um circuito que percorre 0
centro histérico de Santiago, além de bairros residenciais e
comerciais, parques e diferentes polos gastronémicos. Tudo em
uma unica viagem que contém 10 paradas, das quais vocé pode
embarcar e desembarcar quantas vezes quiser. Deve-se levar em
consideracao que para realizar a ultima volta completa que dura

em torno de 2h, vocé deve pegar o 6nibus antes das 16h. e
1 & 3 4 “l‘ Iy 4 :
Itinerario AN i i .
‘\ N ‘;"«\ ;i,—..;- —
- Parque Arauco \‘“ _ i O .

arque Bicentenario
+ Pa San Cristobal

. . . - ‘n‘_‘ _ vv -
\ - Pla IES n o B
Ry $

a Constituicion . : e

> Museu
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PARQUE
FARELLONES

Descrigao do passeio

O Parque Farellones esta localizado na Cordilheira dos Andes, a
aproximadamente 32 km de Santiago, Chile.
Com uma altitude de cerca de 2.400 metros, € um dos centros de
atividades de inverno mais acessiveis e populares da regiao.
Farellones possui pistas preparadas para esquiadores e snowboarders
de todos os niveis, desde iniciantes até avancados.
Aulas de esqui e aluguel de equipamentos estéo disponiveis. Uma das
atracdes mais populares, o tubing envolve descer encostas de neve
em boias inflaveis, proporcionando muita diverséo para criancas e
adultos.
O parque oferece tirolesas que uma experiéncia emocionante e vistas
espetaculares.
Um classico de inverno, andar de trené em Farellones € uma atividade
divertida e segura para toda a familia.
Para aqueles que preferem uma experiéncia mais tranquila, o
teleférico oferece passeio panoramico que revelam vistas
impressionantes da cordilheira coberta de neve.
S 5

0 que inclui:
.+ Transporte ida e volta;
ortugués.

: . Guia e
X ~
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SKI DAY
VALLE NEVAD

Descrigao do passeio

Situado na majestosa Cordilheira dos Andes, a apenas 60 km
de Santiago, o Valle Nevado é um dos centros de esqui mais
renomados e visitados da América do Sul.

A altitude de 3.025 metros acima do nivel do mar proporciona
neve de qualidade excepcional e vistas deslumbrantes.

Com 16 modernos teleféricos, incluindo telecadeiras e géndolas,
garantem um transporte eficiente e confortavel pelos diferentes
niveis de altitude.

Gracas a sua elevada altitude e moderna tecnologia de
fabricagao de neve, Valle Nevado oferece condigOes ideais para
a pratica de esqui e snowboard durante toda a temporada, que

vai de junho a outubro.

0 que inclu:
.+ Transporte ida e volta;
‘Guia em portugués.
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SKI DAY
1L COLORADO

nescril;ﬁo do passeio
O centro de esqui El Colorado estéa situado na Cordilheira dos

Andes, a apenas 50 km de Santiago, Chile.
Localizado a uma altitude de 2.750 metros acima do nivel do
mar, oferece um cenario deslumbrante e condi¢des de neve
excelentes para esquiadores e snowboarders.
O centro possui pistas, cuidadosamente mantidas, que variam
de faceis a muito dificeis, ideais para esquiadores e
snowboarders, desde iniciantes até experts.
Com modernos meios de elevagéo, incluindo telecadeiras e
teleféricos, o El Colorado garante acesso eficiente e confortavel
a todas as éareas do centro.
Ainda conta com uma estrutura perfeita para disfrutar da
gastronomia enquando descansa das pistas, diversos
restaurantes e cafés servem desde lanches rapidos até
especialidades locais chilenas, proporcionando opc¢des para

todos os gostos e ocasi(”)es.\‘

N - -
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SAFARI
FELINOS

Descrigao do passeio

Ja pensou ficar pertinho, centimetros de distancia de um ledo?
Se vocé vem acompanhado de criangas, com certeza esse é um
lugar que vocé nao pode deixar de visitar.

O Parque Safari Rancagua é um zooldgico de atracdes

incriveis!
Os papéis aqui se invertem. NGs somos 0s que ficamos presos

e eles soltos.

Todos entram em uma espécie de Jeep Jaula, onde nos
locomovemos por dentro do Safari. Muitas vezes o Le&o sobe
na jaula e ficamos cara a cara com o rei da selva.

O parque também conta com o safari dos herbivoros, onde vocé
vai conhecer e alimentar de pertinho os animais como girafas,

zebras entre outros.

0 que inclui:
_— \ -
. Transporte ida e volta; - AEFTILIA(E
- Tiket de entrada geral, meio dia
herbivoros e felinos; N -
' hortugues. '
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[SLA NEGRA
NDURRAGA

Descrigao do passeio

O passeio saindo de Santiago comec¢a com uma parada na
praia de Isla Negra, onde os turistas tém a oportunidade de
conhecer a praia preferida do Poeta Pablo Neruda e conhecer
pelo lado de fora uma de suas casas. A proxima parada € um
almoco no condominio de San Alfonso del Mar, onde esta
localizada a segunda maior piscina do mundo, com mais de 1
km de comprimento. Situada as margens do Oceano Pacifico, &
um verdadeiro espetaculo, proporcionando aos visitantes, vistas
deslumbrantes e uma experiéncia Unica e cenarios perfeitos
para fotos.
Apbs o almogo, nosso destino € em uma das mais tradicionais
Vinicolas do Chile, 14 os turistas participam de um tour e
_ explorando o processo de producéo de vinhos, também terdo a
oportunidade é claro, degustar alguns dos melhores vinhos do
pais, encerrando o dia com uma experiéncia completa e
memoravel. \:_\k

L

-
-~

> ida e volta;
nicola;
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ANDES
PANORAMICO

Descrigao do passeio

Prepare-se para uma experiéncia unica nos Andes! O passeio
leva vocé a explorar as majestosas montanhas que cercam
Santiago, passando por alguns dos destinos de neve mais
famosos do Chile.
Partimos pela manha rumo a imponente Cordilheira dos Andes,
percorrendo estradas sinuosas e mirantes de tirar o folego.
Nossa primeira parada € o icénico Valle Nevado, a maior estacéo
de esqui da América do Sul.
Para finalizar, chegamos a charmosa vila de Farellones, um
refugio de montanha com paisagens incriveis e uma atmosfera
aconchegante.
Paradas estratégicas para admirar as paisagens, capturar
imagens inesqueciveis e respirar o ar puro das montanhas.
- Venha viver a magia das montanhas e descubra a grandiosidade

da Cordilheira dos Andésg

=
0 que inclui:
. Transporte ida e volta;

.« Guia em portugués.
N
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PORTILLO

LAGUNA DEL
INCA

Descrigao do passeio

Partimos pela manha em direcéo ao norte, atravessando vales e
montanhas até chegarmos a iconica Rota 60-CH, caminho que
leva a fronteira com a Argentina.
No trajeto, fazemos uma parada para admirar a impressionante
estrada de curvas sinuosas conhecida como Los Caracoles. Um
verdadeiro espetaculo da engenharia, cercado por picos nevados
\ e cenarios inesqueciveis.
: Chegamos ao lendario Hotel Portillo, um dos mais tradicionais e
exclusivos da regiéo.
O ponto alto do passeio € a visita a deslumbrante Laguna del Inca,
um espelho d'agua de tons azul-turquesa cercado por montanhas
. imponentes. A lenda local conta que suas aguas guardam a alma
de um antigo principe inca, tornando o local ainda mais mistico.

Iﬁiclui: j\ :

sporte ida e volta;

portugués.
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VALPARAISO
VINA DEL MAR

Descrigao do passeio

Descubra o charme do litoral chileno em um passeio inesquecivel por
Valparaiso e Vifia del Mar! Uma experiéncia que une histéria, arte,
paisagens deslumbrantes e uma deliciosa gastronomia a beira-mar.
Pela manh4, partimos rumo ao Oceano Pacifico, atravessando os
belissimos vales vinicolas da regido central do Chile.
Nossa parada é em Vifia del Mar, a sofisticada “Cidade Jardim”.
Visitamos o famoso Reldgio de Flores, um dos cartbes-postais mais
iconicos do Chile, onde vocé podera tirar belas fotos e sentir a brisa do
mar.
Em Valparaiso, cidade portuéria e Patriménio da Humanidade,
conhecida por suas colinas coloridas e sua vibrante arte de rua.
Passeamos pelo Cerro Alegre e Cerro Concepcion, explorando
~mirantes incriveis, ruelas charmosas e os icbnicos ascensores que
- fazem parte da identidade local.
Nada melhor do que séibo\rear a deliciosa gastronomia chilena com
vista\para 0 Oceano Pacifice! Paramos para um almoco especial ha
praig,We vocé podera de_’gpsia\r frutos do mar frescos e pratos
tipicos enquanto aprecia a i nen idéo azul do mar.

B .
B - e
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Descrigao do passeio

Prepare-se para um dia inesquecivel explorando um dos cenarios mais
deslumbrantes do Chile! O passeio leva vocé a um refagio natural
cercado por montanhas imponentes.
Partimos pela manha em direcdo ao sudeste, deixando para tras o ritmo
urbano e mergulhando nas paisagens espetaculares da Cordilheira dos
Andes.
O ponto alto do passeio € a chegada ao Embalse El Yeso, uma
deslumbrante represa localizada a mais de 2.500 metros de altitude.
Suas aguas de um azul vibrante contrastam com as montanhas,
criando um cenario perfeito para fotos inesqueciveis e momentos de
3’ contemplacéo.
Para tornar a experiéncia ainda mais especial, desfrutamos de um
delicioso picnic ao ar livre, cercados pela grandiosidade da natureza.
Deguste vinhos chilenos e petiscos tipicos enquanto aprecia uma das
~ vistas mais impressionantes dos Andes.
Caminhadas leves para explorar os arredores, contato com a fauna
local e registros fotograficos em um dos lugares mais incriveis do Chile

por pessoa no Pix

.
0 que ; lui:
« Transporte ida e volta;

oy =

gués.



NINGIZNR
VNICOLAS

As trés vinicolas mais populares proximas a Santiago oferecem experiéncias Unicas para 0s
amantes de vinho. Cada vinicola tem seu charme especial, sendo uma excelente forma de
explorar a rica cultura vinicola do Chile!

Tradmoneus

DESDE 1883
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TRADICIONAL
SANTA RITA

A Vinicola Santa Rita foi fundada em 1880 por Domingo Fernandez
Concha, destacado empresario e homem publico da época. Dom
Domingo introduziu finas cepas francesas nos privilegiados solos do
Vale do Maipo e incorporou maquinaria especializada, o que
somado a contratacdo de enodlogos da mesma nacionalidade lhe
permitiu produzir vinhos com técnicas e resultados muito superiores
aos tradicionalmente obtidos no Chile, mudando a forma de
elaborar vinhos em nosso pais.

Descrigao do passeio

Mergulhe na fascinante narrativa que da vida a "Vinicola dos
120 Patriotas" durante uma visita guiada que comega em no
jardim de variedades, continua pelos vinhedos, revela os
- segredos do processo de vinificagao e armazenamento.
A visita culmina com uma degustacéo de dois vinhos Reserva e
um Gran Reserva, levando de presente uma taga.
Vd’(‘:é'ﬁadg complementar a visita visitando o Museu Andino da
Fundagéo Claro Vial. e T N

= passeio de
meio dia
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TRADICIONAL
CONCHA Y TOROlisss

o - S

A histéria comeca em 1883 com o sonho de seu fundador Melchor
Conchay Toro de criar os melhores vinhos. Uma tradicdo que
mantiveram ao longo do tempo e que inspira a trabalhar com paixao
e exceléncia.

A Conchay Toro € hoje a marca de vinhos mais admirada do
mundo. Os vinhos proporcionam experiéncias gratificantes e unicas
aos consumidores em todo o mundo. Estando presentes em mais de
130 paises.

Descrigao do passeio

Neste passeio vocé conhecera a renomada vinicola Casillero
del Diablo, onde comecou a lenda do vinho, e os maravilhosos
jardins do final do século XIX da antiga residéncia de verao da
familia Concha y Toro. Além disso, vocé pode passear pelo belo
jardim de variedades com 24 uvas para vinho e desfrutar da
imponente vista panoramica do Vale do Maipo e seu vinhedo.
Durante este passeio, vocé degustara 3 vinhos Premium e uma
taca de cortesia. g N =

- =l

gy Ny . N~
vtha;/‘-ZL = > Ppasseio de
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TRADICIONAL
UNDURRAGA

Fundada em 1885 por Francisco Undurraga Vicufia, uma das
adegas mais antigas do Chile.

Localizada na fazenda Santa Ana, no coracao do vale do Maipo,
vocé visitara um dos pioneiros da viticultura no Chile.

Convidamos a conhecer como fazemos vinhos Unicos, visite as
nossas caves com mais de 130 anos de experiéncia. Vocé seria
capaz de contar os enigmas, sabores, aromas e histéria de nossos

vinhedos.

DBSGI‘iI}ﬁO do passeio

O Pargue de la Vifia sera visitado, passando pelo canto Aliwen
onde se da a conhecer a visdo de mundo mapuche, povos

. originarios do Chile. O passeio continua pelos vinhedos para
depois apreciar um jardim de variedades. Vocé entrara nas
adegas centenarias e terminara com uma degustacao de quatro

vinhos de reserva S

“hos i Passem de
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TRADICIONAL
ALYAN SUN

Temos uma Unica experiéncia para todos, nosso ALYAN SUNSET,
muito mais do que apenas um passeio de vinhos, € uma Vinicola
Boutique e nos preocupamos que o vinho seja compartilhado e
desfrutado com calma.

Descrigao do passeio

Uma visita em grupo, guiada e em ritmo lento a todas as
instalacdes, para contemplar e desfrutar de cada lugar, incluindo
o jardim de variedades, a vinicola, a adega, os tanques de
fermentacao, o local de armazenamento em barrica, além de
algumas outras surpresas.

5 a 6 degustacfes da linha Family Ambassador, cada uma em
um lugar diferente e incrivel, e vocé pode ter a sorte de degustar
outras surpresas. %

Para oferecer uma experiéncia completa, sera incluido um
lanche que acompanhara a degustacéo de um dos nossos
vinhos e também finalizamos o passeio com um jantar informal
de cortesia (menu fixo). -

Passeio de



FORMAS

E TIPOS DE
PAGAMENTO

COMO RESERVAR

Para efetuar sua reserva é necesséario o pagamento antecipado de 50% do valor total, e o
restante deve ser pago no dia do primeiro passeio, em reais ou peso chileno. Em caso de
reserva de um Unico passeio, deve ser pago valor integral no ato da reserva.

Garantia na reserva

Reservando com 50% do valor, vocé garante o valor acordado caso haja reajuste no
futuro.

@

FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento dos 50% da reserva pode ser feito por pix, transferéncia ou link do cartdo
de crédito.

Mercado Pago

Pagamento com cartdo de crédito por link do Mercado Pago com acréscimo de 10%
mais taxas da plataforma ou link através da plataforma.

100% DE REEMBOLSO

As datas dos passeios NAO sdo flexiveis uma vez contratado e agendado as datas de cada
passeio. No caso de cancelamento, de acordo com nossos termos legais, os valores sédo 100%
reembolsaveis com excecao das vinicolas e City tour onde o valor do ticket ndo é devolvido.,
Para reembolso de 100% o cancelamento deve ser feito com até 20 dias antes do passeio, caso
seja feito depois, o valor a devolver sofrerd multa de 50% do total contratado para cada passeio
cancelado em até 48h. CANCELAMENTOS COM MENOS DE 48H DE ANTECEDENCIA, NAO
SERA REALIZADA DEVOLUGCAO DO VALOR DO PASSEIO CANCELADO.

| ] BRINDES

Para Combo de 5 passeios contratado, vocé ganha um chip de internet por pessoa, com
crédito para aproximadamente 7 dias para que sempre possamos ter contato durante toda sua
estadia e uma garrafa de vinho para maiores de 18 anos.




TERMOS E CONDICOES

LEGAIS

Leia atentamente essa secao. Esses termos sao-um respaldo
para ambas as partes, a fim de garantir que toda a experiéncia
seja a melhor possivel

* O horario e 0 nome do guia (em alguns passeios) serdo passados ao cliente na noite anterior ao tour.
+ O tempo de espera maximo no hotel é de 10 minutos apds o horario marcado.

* No caso de cancelamento, de acordo com nossos termos legais, os valores sdo 100% reembolsaveis com
excec¢do dos tickets das vinicolas, safari e city tour desde que sejam feitos com até 20 dias antes do passeio,
caso seja feito depois, o valor a devolver sofrera multa de 50% para cada passeio cancelado.
CANCELAMENTOS COM MENOS DE 48H DE ANTESCEDENCIA, NAO SERA REALIZADA DEVOLUGAO
DO VALOR DO PASSEIO CANCELADO.

* Sempre que o passageiro ndo for ao tour, sera cobrado multa de 100% do valor do tour, ou seja, ndo sera
devolvido o valor pago pelo passeio. O TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA TOUR REGULAR E DE 10
MINUTOS, APOS ESSE TEMPO O PASSEIO E CANCELADO E O VALOR COBRADO PELO PASSEIO NAO
SERA DEVOLVIDO.

+ Referente ao tour, 0 pagamento devera ser feito 50% do valor no ato da reserva e os outros 50% no dia do 1°
passeio (todos os passeios devem ser pagos no primeiro dia de passeio). Esse valor devera ser pago em
reais (espécie), ou em pesos chilenos. NAO SERA DADO SEQUENCIA AOS PASSEIOS CASO TODOS OS
PASSEIOS NAO ESTEJAM PAGOS NO PRIMEIRO DIA.

+ O endereco de busca no hotel pode ser modificado até 24h anterior ao passeio. Apds esse tempo,
passaremos a buscar no endereco indicado na reserva. Ndo passamos pra buscar em restaurantes ou outros
lugares. Caso o contratante tenha mais de um ponto de coleta de passageiros, deve informar ao agente
comercial para incluir na proposta comercial como ponto extra que terd um custo de 5.000 pesos por ponto.

* Sera cobrado multa de 50.000 pesos chilenos por pessoa em caso de regurgitacao nos veiculos nos tours
em geral.

» A agéncia ndo se responsabiliza por objetos perdidos ou furtados. E de responsabilidade individual o cuidado
com 0s proprios pertences.

¢ Ao contratante do servico de TRANSFER IN ou OUT, o mesmo sempre deve avisar ao vendedor ou motorista
da empresa o0 qual ele estiver em contato, caso ocorra alguma alteracdo nas informag¢Bes do seu voo
disponibilizadas no momento da reserva, em caso de nao haver aviso por parte do passageiro, nao sera
efetuado reembolso. neste caso ainda, a mala a considerar sera de uma mala de 10kg mais bolsa de
mao, bagagem extra deve ser informada ao agente comercial para possiveis acomodac¢des de veiculos
maiores o que pode gerar uma nova proposta de valores.
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CONTATOS:

|
’ +56 9 4216-0944 3/

patagonia_sul

patagoniasulchile

. contato@patagoniasul.com

Www.patagomasul.com



https://web.whatsapp.com/
https://www.facebook.com/Patagoniasulchile/
https://www.instagram.com/patagonia_sul/
http://www.patagoniasul.com/
mailto:contato@patagoniasul.com

